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Câmara Municipal de Sete Lagoas
ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua: Domingos Louverture, 335 – São Geraldo – Sete Lagoas / MG
CEP: 35700-177
Fone: 31 3779-6311 | E-mail: vereadora.heloisafrois@camarasete.mg.gov.br

REQUERIMENTO Nº             /2022/GHF
SENHOR
ALCIDES LONGO DE BARROS
PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS - MINAS GERAIS
Senhor Presidente,
A Vereadora que esta subscreve, requer que, ouvida a Casa e após os trâmites regimentais, seja enviada correspondência ao Exmo. Sr. Prefeito Duílio de Castro Faria, solicitando que a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, responda aos questionamentos, referentes a dificuldade de acesso às informações, por meio da central telefônica, na Central de Marcação de consultas e exames desta secretaria, como seguem:
- Qual o número de servidores no setor de teleatendimento?
- Qual o motivo das chamadas, efetuadas para os diversos números da Central, não serem atendidas, já que as ligações não dão sinais de ocupadas?
- Quais os meios, que o usuário do serviço, tem para acessar as informações referentes à sua demanda?

- É gerado um número de protocolo para acompanhamento dessas marcações?
JUSTIFICATIVA

Tal pedido visa fazer cumprir a função fiscalizadora da Vereadora, que vem recebendo inúmeras denúncias de munícipes, os quais, não tem conseguido ter acesso às informações referentes aos processos de marcação de consultas, exames e procedimentos por meio da central telefônica. Ressalto, que muitos dos cidadãos não tem como se locomover até a Central para obter essas informações e dependem unicamente de contato telefônico. Muitos usuários, nem sequer, possuem informações acerca do andamento da prescrição médica, necessitam de urgência, e, acabam perdendo até a vida devido a demora para realização dos procedimentos. 
Diante da realidade, sirvo-me do presente para sugerir que seja inserido um sistema, que gere um número de protocolo, pelo qual, os usuários possam acompanhar a situação da sua solicitação e tenham previsão do tempo total de espera na fila, desde o início da solicitação.
Sete Lagoas, 10 de fevereiro de 2022.
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