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COMISSAO DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA, DIREITOS HUMANOS E DEFESA
DO CONSUMIDOR

PARECER

CONTEUDO: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE DISPONIBILIZACAO DE

ACESSO GRATUITO A INTERNET EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
QUANDO OPTAREM POR OFERECER AOS CONSUMIDORES CARDAPIO NA FORMA

DIGITAL.

AUTORIA: DIVALDO CAPUCHINHO
FINALIDADE: ANALISE DO PROJETO DE LEI ORDIINARIA N° 140/2025 SOB A
OTICA DAS ATRIBUICOES DESTA COMISSAO.

RELATORIO

O Ilustre Vereador Divaldo Capuchinho apresentou a esta Casa o Projeto de Lei
Ordinéria n° 140/2025, que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de acesso
gratuito 4 internet em estabelecimentos comerciais quando optarem por oferecer aos
consumidores carddpio na forma digital.

A justificativa do aludido PLO indica os seguintes argumentos do Ilustre Vereador:

"0 presente Projeto de Lei tem como objetivo obrigar os estabelecimentos comerciais a
disponibilizarem internet aos consumidores de forma gratuita quando oferecerem aos
seus clientes o carddpio na forma digital.

Nos dias atuais hd enormes vantagens de carddpio digital, sendo esta forma usada
quase que de forma undnime pelos estabelecimentos em todo Brasil.

Pesquisas apontam que os beneficios do carddpio digital ndo estdo sé atrelados a
savde, mas também porque possibilita usar imagens mais atrativas nos meios digitais,
reduz na margem de erros nos pedidos, hd feedback dos clientes em tempo real, hd
flexibilidade para renovar o carddpio, maior autonomia aos clientes e economia com
impressdo.

Como desvantagem, o unico ponto levantado estd relacionado a casos em que o cliente
ndo leva com ele um dispositivo com acesso a internet. Nesse caso, é prudente que o
estabelecimento invista em equipamentos para emprestar no momento do pedido.”
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A matéria foi analisada pela Comissdo de Legislagdo e Justica (CLJ) e pela
Procuradoria da Cimara Municipal, obtendo pareceres favoraveis, quanto a sua juridicidade,
constitucionalidade e legalidade.

Em face do exposto, passa-se 3 andlise da matéria sujeita a aprecia¢io pela Comissdo de
Legislagdo Participativa, Direitos Humanos, Direito do Consumidor, nos termos do artigo 80,
inciso III e artigo 83, § 3° do Regimento Interno.

FUNDAMENTACAOQ

A matéria versada no projeto em andlise encontra-se adequada as competéncias
outorgadas regimentalmente a tal comissdo, conforme o Regimento Interno desta casa
legislativa.

Sobre o mérito do presente PLO, importante ressaltar quer o avango tecnoldgico tem
transformado a maneira como consumidores e empresas interagem, sendo cada vez mais
comum o uso de cardépios digitais em estabelecimentos comerciais, como restaurantes, bares e
lanchonetes. Essa modernizagio, embora pratica e sustentdvel, exige que os clientes tenham
acesso 4 internet para consultar os cardapios de maneira eficiente.

No entanto, nem todos os consumidores dispdem de pacotes de dados moveis
suficientes ou de uma conexdo estdvel, o que pode gerar constrangimentos e limitar sua
experiéncia de consumo.

Assim, o projeto de lei visa garantir que a transigdo para os carddpios digitais, ainda que
benéfica, ndo resulte em prejuizos ao direito do consumidor. A obrigatoriedade de
disponibilizagdo de acesso gratuito & internet nesses estabelecimentos garante igualdade de
condi¢des para todos os clientes, independentemente de sua capacidade de acesso a dados

moveis.

Assim, busca-se evitar que essa modernizagdo tecnologica exclua ou discrimine
qualquer pessoa/consumidor. Este projeto também estd alinhado com os principios de
transparéncia e de acessibilidade no consumo, pilares fundamentais do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Garantir o acesso gratuito a internet para fins de consulta ao cardépio digital reforca a
responsabilidade dos estabelecimentos comerciais em proporc1onar um ambiente acolhedor e
inclusivo para todos os seus frequentadores.
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Além disso, a medida proposta ndo implica custos elevados para os comerciantes, ja que
0 acesso a internet pode ser disponibilizado de forma controlada e restrita ao ambiente do
estabelecimento. Essa representa solugdo um equilfbrio entre os direitos do consumidor ¢ a
solucdo econdmica dos empreendimentos.

Portanto, na Otica desta Comissdo, as razbes encetadas pelo Ilustre Vereador sdo
suficientes para que se recomende a APROVACAO da presente matéria, inclusive,
considerando os pareceres juridicos emitidos pela Procuradoria da Camara Municipal, e pela
Comisséo de Legislacdo e Justica.

CONCLUSAO

Em face ao exposto, a Comiss@o de Legislagdo Participativa, Direitos Humanos, Direito
do Consumidor emite PARECER FAVORAVEL 3 aprovagio da propositura, nos termos do
Projeto de Lei Ordinaria n® 140/2025, apresentado pelo vereador Divaldo Capuchinho.

Sala de Reuni8es das Comissdes, 03 de abril de 2025.
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