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Telefone: (31) 3779-7028 / (31) 3779-7032

OF.GAB/LR/PREF/1122/2024

Sete Lagoas, 23 de maio de 2024.

lIma. Senhora
Ana Carolina Pontelo Canabrava
Vereadora da Cadmara Municipal de Sete Lagoas.

Referente: Respostas aos Pedidos de Providéncias 876/2024, 893/2024, 899/2024.
Senhora Vereadoraq,

Encaminho o Oficio 176/SAAE.PRES/2024 onde o ilustre Diretor Presidente apresenta
as informacdes pertinentes acerca dos pedidos de providéncias de autoria de V. Sa.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

DUILIO DE CASTRO FARIA
Prefeito Municipal de Sete Lagoas

Camara Municipal de Sete Lagoas (MG)

PROTOCOLO GERAL 3805/2024
Data: 23/05/2024 - Horario: 16:04
Administrativo
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Oficio 176/SAAE.PRES/2024
Sete Lagoas, 22 de maio de 2024.
Ao Exmo. Senhor
Duilio de Castro Faria

Prefeito Municipal de Sete Lagoas

Ref.: Resposta ao OF.GAB/LR/PREF/980/2024 — Pedidos de Providéncia 876/2024 —
893/2024 ¢ 899/2024 da Vereadora Ana Carolina Pontelo Canabrava.

Ilmo. Senhor Prefeito,

Em resposta ao Pedido de Providéncia 876/2024, que solicita manutengéo da
rede de esgoto na Avenida Prefeito Alberto Moura, préximo ao numero 1585 no fundo do
Estacionamento da Arena do Jacaré, informamos que no dia 16/05/2024 o servigo foi

executado pela Equipe de Esgoto da Autarquia.

Com rela¢dio ao Pedido de Providéncia 893/2024, solicitando “que seja feita
andlise a fim de descobrir a razdo da falta de dgua que estd ocorrendo a quase uma semana
na Rua Orquidea, bairro Carmo”, desta forma o que temos a dizer é o que se segue.

Em consulta ao sistema que registra as reclamacdes ¢ demandas de servigos
desta Autarquia observamos que foram computados no ano corrente 12 protestos por falta de
agua na rua referida.

Cumpre destacar que todas ocorréncias se deram entre 0s dias 25 €29 de abril de
2024, e isso se deu por causa de um vazamento oculto na rede local, o que demandou algum
tempo para ele fosse encontrado e reparado.

Importa esclarecer que no logradouro ndo ha falta cronica ou sistematica de
4gua. Tanto é, que foram observados os registros de reclamacdes dos ultimos 12 meses, €
nesse perfodo foram computadas apenas 13 queixas, 0 que se revela uma média de uma
reclamag8o por mes.

Cabe esclarecer ainda que os problemas de falta pontual e temporaria de agua

sfo ocasionados na grande maioria por: % /
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- Eventuais paradas da Estag@io de Tratamento de Agua ou dos poc¢os tubulares
profundos, cujas ingeréncias nessas fontes de abastecimento podem interferir
momentaneamente na distribui¢io, geralmente local, de agua.
- Eventuais paradas, programadas ou de emergéncia, para a manutengfo ou
corregdo das redes locais de 4gua, ocasionando a interrupgdo temporaria do fornecimento.
- Baixa capacidade de reservagéio dos usudrios, em que as residéncias nfio estdo

preparadas para a falta passageira de agua por quaisquer motivos que sejam.

Referente ao Pedido de Providéncia 899/2024, que requer que “seja feita
andlise a fim de descobrir a razdo da Jalta de dgua que estd ocorrendo vérios bairros da
cidade na presente data”, cabe explicar que houve em toda a cidade 578 reclamagdes de
falta de 4gua, em um universo de mais de 88 mil ligagBes, nos meses de abril e no inicio de
maio, sendo que 70% dessas reclamagdes, 405, ocorreram na tltima semana do més de abril,
bem como primeira semana do més de maio. Percebe-se que houve um expressivo aumento
no registro de reclamagdes, cujas causas foram esclarecidas a populagdo através dos meios
de comunicac¢do do SAAE e da Prefeitura (anexo). Apresentando assim causas especificas e
n4o um problema cronico.

Somadas as excepcionalidades que causaram as paradas, estdo as paradas
emergenciais para corre¢dio de problemas no sistema, as interrupcdes programadas para
manutengdes diversas e o aumento do consumo devido a onda de calor sazonal.

Por isso, a importincia de se ter uma reservacdo adequada e compativel com as
necessidades de cada usudrio. O SAAE determina uma reservacdo minima de 1.000 litros

para cada unidade de habitagfio, considerando até quatro pessoas por residéncia.

Colocamo-nos & disposigdo para qualquer esclarecimento que se fizer

necessario.

Atenciosamente,
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Anexo
Comunicac¢io Institucional — Falta de 4gua

w Yy prefeituradesetelagoas
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E FALTA DE AGUA NOS
BAIRROS SAO FRANCISCO, MANOA, CARMO E
PADRE TEODORO
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Curtido por fantasm8015 e outras pessoas

prefeituradesetelagoas O Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE) de Sete Lagoas informa que, durante o fim
de semana, um vazamento na rede de distribui¢do foi
identificado na regido dos bairros Sio Francisco, Manoa e

Nossa Senhora do Carmo, atingindo ainda algumas ruas de
bairros periféricos.
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Curtido por fantasm8015 e outras pessoas

prefeituradesetelagoas O Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE) de Sete Lagoas informa que, durante o fim
de semana, um vazamento na rede de distribui¢io foi
identificado na regido dos bairros S3do Francisco, Manoa e
Nossa Senhora do Carmo, atingindo ainda algumas ruas de
bairros periféricos. ‘

Paralelamente, um transformador de energia sofreu avarias
na regido do bairro Vale das Palmeiras, comprometendo
também o abastecimento no bairro Padre Teodoro e
regido.

Imediatamente as equipes do SAAE identificaram os
problemas e buscaram solu¢des durante todo o fim de
semana. Foram realizadas |diversas manobras no sistema
com o objetivo de redistribuir melhor a dgua, além de
langar mao de caminhdes-pipa para atender aos
moradores dos bairros afetados.

Apds a solugdo de ambos os problemas na tarde desta
segunda-feira, 29 de abril, o abastecimento foi
restabelecido, porém, o retorno da agua é gradativo e aos
poucos sera normalizado.

Saiba mais: https://www.setelagoas.mg.gov.br/detalhe-da-
materiafinfo/saae-esclarece-sobre-falta-de-agua-nos-
bairros-sao-francisco-manoa-carmo-e-padre-teadoro/
71042

#setelagoas #prefeituradesetelagoas #gestdoeficiente
#saae @saae_setelagoas

Ver tradugdo
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